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Ultima Actualizacién: Mayo de 2025

1. Introduccién

En Zeven Global SRL ("Zeven Global", "la Compafiia"”, "nosotros", "nuestro"), entendemos lo
importante que es para nuestros clientes la privacidad de sus datos personales. Nos
comprometemos a proteger la confidencialidad de su informacién y a cumplir con las leyes de
proteccién de datos aplicables, asi como con las mejores practicas internacionales en materia de
seguridad de la informacion.

Esta Politica de Confidencialidad explica cdmo recopilamos, usamos, almacenamos, protegemos y
compartimos la informacién personal de nuestros clientes, y las medidas que tomamos para
garantizar la seguridad y privacidad de sus datos.

2. Informacion que Recopilamos

2.1. Informacién Personal:

Recopilamos informacion personal cuando nuestros clientes se registran en nuestros servicios,
como su nombre completo, direccidon de correo electrénico, direccion fisica, nimero de teléfono,
informacién bancaria y documentos de identificacion (como pasaportes o cédulas de identidad),
asi como cualquier otra informacién necesaria para ofrecer nuestros servicios de trading.

2.2. Informacién No Personal:
También podemos recopilar informacién no personal, como datos de uso de la plataforma,
estadisticas de navegacion, datos técnicos del dispositivo, entre otros.

2.3. Cookies y Tecnologias Similares:

Usamos cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia del usuario, realizar andlisis de
uso y personalizar el contenido.

3. Uso de la Informacion
La informacion que recopilamos se utiliza para los siguientes fines:
e Gestion de la Cuenta: Para crear, gestionar y verificar su cuenta en nuestra plataforma, y
para procesar transacciones de trading.

e Cumplimiento Normativo: Para cumplir con las regulaciones de "Conozca a su Cliente"
(KYC) y Anti-Lavado de Dinero (AML).
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e Atencion al Cliente: Para responder a sus consultas, ofrecer soporte técnico y resolver
problemas que puedan surgir con el uso de nuestros servicios.

e Mejora de Servicios: Para analizar el uso de nuestros servicios y mejorar nuestras
plataformas, productos y experiencias del cliente.

e Seguridad: Para prevenir fraudes, garantizar la seguridad de las transacciones y proteger
laintegridad de nuestros servicios.

4. Comparticion de la Informacion

4.1. Con Proveedores de Servicios:
Podemos compartir su informacién personal con proveedores de servicios de terceros que nos
ayuden a operar nuestras plataformas, procesar pagos o realizar verificaciones de identidad.

4.2. Con Autoridades Regulatorias:
Podemos divulgar su informacion a las autoridades regulatorias y gubernamentales para cumplir
con nuestras obligaciones legales, incluyendo el cumplimiento de las politicas de KYC/AML.

4.3. Confidencialidad de la Informacion:

Nos comprometemos a mantener la confidencialidad de su informacién personal y a no
compartirla con terceros no autorizados, salvo cuando sea necesario para cumplir con las leyes
aplicables o las politicas internas de la Compaiiia.

5. Seguridad de la Informacién

5.1. Medidas de Proteccion:

Zeven Global implementa medidas de seguridad fisicas, electrénicas y administrativas para
proteger su informacién personal contra accesos no autorizados, uso indebido o alteracién. Esto
incluye el uso de encriptacion, firewalls y protocolos de seguridad estandar de la industria.

5.2. Acceso Controlado:
Solo el personal autorizado tendra acceso a la informacién personal de los clientes, y dicho acceso
estara limitado a las necesidades operativas esenciales.

5.3. Transmision de Datos:

A pesar de que tomamos medidas de seguridad razonables, ninguna transmision de datos a través
de Internet o sistemas de almacenamiento es completamente segura. No podemos garantizar la
seguridad absoluta de su informacién, pero nos comprometemos a tomar todas las medidas
razonables para protegerla.
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6. Sus Derechos de Privacidad

6.1. Acceso y Correccion:
Usted tiene derecho a solicitar una copia de la informacidn personal que tenemos sobre usted, asi
como a solicitar la correccién de cualquier dato inexacto o incompleto.

6.2. Eliminacion de Datos:
Usted puede solicitar la eliminacidn de su informacidn personal, salvo que estemos obligados a
retenerla por razones legales o contractuales.

6.3. Restriccion del Uso:
Puede solicitar la restriccion del uso de sus datos en determinadas circunstancias.

6.4. Portabilidad de Datos:
Usted puede solicitar que le proporcionemos sus datos en un formato estructurado, de uso comun
y legible por maquina, o que los transfiramos a otro controlador, si es técnicamente posible.

6.5. Oposicion al Uso de Datos:
Usted puede oponerse al uso de sus datos para fines de marketing directo o basados en intereses
legitimos.

7. Cambios en esta Politica

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Confidencialidad en cualquier momento,
para adaptarnos a cambios regulatorios, tecnolégicos o de funcionamiento. Cualquier cambio serd
publicado en nuestro sitio web y tendra efecto inmediatamente.

8. Contacto

Si tiene preguntas sobre esta Politica de Confidencialidad o sobre el tratamiento de sus datos
personales, puede contactarnos en:

Zeven Global SRL

Ruta Nacional 310, Centro Comercial Plaza Amara, 4th Floor, Local 405, San José, Costa Rica
Correo electrénico: soporte@zevenglobal.com
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