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POLITICA DE PRIVACIDAD
ZEVEN GLOBAL SRL
Ultima actualizaciéon: Mayo de 2025

ZEVEN GLOBAL SRL, con nimero de registro 3-102-891212, con domicilio registrado en
De la Escuela Alberto Paniagua, doscientos metros al norte, casa esquinera blanca a mano
derecha, Getsemani, San Rafael, Heredia, Costa Rica, y con direccion fisica en Ruta
Nacional 310, Centro Comercial Plaza Amara, 4th Floor, Local 405, San José, Costa Rica
(en adelante, "Zeven Global”, "la Compafiia"”, "nosotros" o "nuestro"), se compromete a
proteger la privacidad de sus datos personales conforme a las leyes aplicables y las mejores
practicas internacionales. Esta Politica de Privacidad (en adelante, "Politica") describe
coémo recopilamos, utilizamos, almacenamos, procesamos, transferimos y protegemos la
informacion personal que usted (en adelante, "el Cliente", "usted" o "su") nos proporciona
al utilizar nuestros servicios de trading, plataformas, sitios web, aplicaciones o cualquier
otro medio relacionado (colectivamente, "Servicios").

Al registrarse, acceder o utilizar nuestros Servicios, usted acepta las précticas descritas en
esta Politica. Si no esta de acuerdo con alguna disposicién aqui contenida, debera
abstenerse de utilizar nuestros Servicios de inmediato.

1. Ambito de Aplicacion

1.1. Esta Politica aplica a toda la informacion personal recopilada por Zeven Global en
relacion con el uso de nuestros Servicios, incluyendo, pero no limitado a, datos
proporcionados durante el registro, verificacion de identidad, operaciones de trading,
comunicaciones con nuestro equipo de soporte y cualquier interaccion con nuestras
plataformas.

1.2. Esta Politica no aplica a informacién recopilada por terceros no afiliados a Zeven
Global, como sitios web externos, aplicaciones o servicios vinculados desde nuestras
plataformas, salvo que se indique lo contrario.

2. Informacion que Recopilamos

2.1. Informacién Personal Proporcionada por Usted: Recopilamos datos que usted nos
proporciona directamente, incluyendo, pero no limitado a:

a) Datos de Identificacion: Nombre completo, fecha de nacimiento, género, nacionalidad,
numero de identificacion (como cédula, pasaporte o licencia de conducir).

b) Datos de Contacto: Direccion fisica, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono.

c¢) Datos Financieros: Informacion bancaria, detalles de tarjetas de credito/débito, historial
de transacciones (depositos, retiros, operaciones de trading), y cualquier otra informacion
relacionada con sus actividades financieras en nuestra plataforma.
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d) Documentos de Verificacién: Copias de documentos de identidad, comprobantes de
domicilio (como facturas de servicios publicos), extractos bancarios u otros documentos
requeridos para cumplir con nuestras politicas de "Conoce a tu Cliente" (KYC) y antilavado
de dinero (AML).

e) Comunicaciones: Contenido de sus mensajes, correos electrénicos, chats en vivo,
grabaciones de llamadas (cuando aplique) y cualquier otra interaccion con nuestro equipo
de soporte.

2.2. Informacion Recopilada Automéaticamente: Cuando utiliza nuestros Servicios,
recopilamos datos de manera automatica, incluyendo:

a) Datos de Uso: Informacidn sobre su actividad en nuestras plataformas, como fechas y
horas de acceso, paginas visitadas, instrumentos financieros operados, volumen de trading,
y patrones de comportamiento.

b) Datos Técnicos: Direccion IP, tipo de dispositivo, sistema operativo, navegador
utilizado, identificadores Unicos de dispositivo, datos de geolocalizacion aproximada
(basada en su IP), y registros de conexién (logs).

c) Cookies y Tecnologias Similares: Utilizamos cookies, balizas web y otras tecnologias
para recopilar informacion sobre su interaccion con nuestros Servicios, mejorar su
experiencia y analizar tendencias. Puede gestionar sus preferencias de cookies a través de la
configuracién de su navegador, pero deshabilitarlas podria limitar el acceso a ciertas
funcionalidades.

2.3. Informacidn de Terceros: Podemos recopilar datos de fuentes externas, incluyendo:
a) Proveedores de servicios de verificacion de identidad para confirmar la autenticidad de
los documentos proporcionados.

b) Instituciones financieras o procesadores de pagos para validar transacciones.

¢) Autoridades regulatorias o bases de datos publicas para cumplir con obligaciones legales,
como la prevencion de lavado de dinero o sanciones internacionales.

3. Finalidades del Tratamiento de Datos

3.1. Utilizamos su informacién personal para los siguientes propositos:

a) Provision de Servicios: Gestionar su cuenta, procesar depdsitos y retiros, ejecutar
operaciones de trading, y proporcionarle acceso a nuestras plataformas y herramientas.

b) Cumplimiento Normativo: Verificar su identidad y cumplir con nuestras politicas
KYC/AML, asi como con las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo la prevencién de
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas.

c) Seguridad y Prevencion de Fraude: Monitorear actividades sospechosas, detectar y
prevenir fraudes, accesos no autorizados, y cualquier practica que viole nuestros Términos
y Condiciones (como las descritas en la Seccién 6 de los Términos).

d) Atencion al Cliente: Responder a sus consultas, resolver problemas técnicos, y
proporcionarle soporte a través de correo electronico, chat, teléfono u otros canales.

e) Mejora de Servicios: Analizar patrones de uso, realizar estudios estadisticos y optimizar
nuestras plataformas, productos y servicios.
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f) Comunicaciones: Enviarle notificaciones relacionadas con su cuenta, actualizaciones de
nuestros servicios, cambios en los Términos o esta Politica, y, si ha dado su
consentimiento, comunicaciones promocionales o de marketing.

g) Cumplimiento de Obligaciones Legales: Cooperar con autoridades regulatorias,
judiciales o gubernamentales cuando sea requerido por la ley o para proteger nuestros
derechos e intereses legitimos.

3.2. Nos reservamos el derecho de utilizar su informacion para cualquier otro propdsito que
sea compatible con los descritos anteriormente, siempre que esté permitido por las leyes
aplicables.

4. Base Legal para el Tratamiento de Datos

4.1. Tratamos su informacion personal bajo las siguientes bases legales:

a) Ejecucion del Contrato: Para cumplir con nuestras obligaciones contractuales conforme
a los Términos y Condiciones, como gestionar su cuenta y procesar sus operaciones de
trading.

b) Obligacion Legal: Para cumplir con requisitos legales y regulatorios, como las
normativas KYC/AML vy las leyes de proteccion de datos aplicables en Costa Rica y otras
jurisdicciones relevantes.

¢) Interés Legitimo: Para proteger la seguridad de nuestros Servicios, prevenir fraudes,
mejorar nuestras plataformas y enviarle comunicaciones relacionadas con su cuenta,
siempre gue dichos intereses no sean anulados por sus derechos y libertades fundamentales.
d) Consentimiento: Cuando usted haya dado su consentimiento explicito, por ejemplo,
para recibir comunicaciones de marketing. Puede retirar su consentimiento en cualquier
momento, sin que esto afecte la legalidad del tratamiento previo.

5. Almacenamiento y Retencién de Datos

5.1. Ubicacion: Sus datos personales pueden ser almacenados y procesados en servidores
ubicados en Costa Rica o en cualquier otro pais donde Zeven Global, sus afiliados o
proveedores de servicios operen. Nos aseguramos de que dichas ubicaciones cumplan con
estandares adecuados de proteccién de datos.

5.2. Periodo de Retencion: Retendremos su informacion personal durante el tiempo
necesario para cumplir con los propoésitos descritos en esta Politica, o segun lo exijan las
leyes aplicables. Por ejemplo:

a) Los datos relacionados con transacciones financieras y verificaciones KYC/AML se
conservaran durante un minimo de 5 afios, conforme a las normativas antilavado de dinero.
b) Los datos de uso y técnicos pueden retenerse por periodos méas cortos, a menos que sean
necesarios para investigaciones de seguridad o cumplimiento legal.

5.3. Eliminacién: Una vez que los datos ya no sean necesarios, los eliminaremos de
manera segura o los anonimizaremos para que no puedan ser asociados con usted, salvo que
la ley exija su conservacion.
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6. Divulgacion de Informacion

6.1. Dentro de Zeven Global: Su informacion puede ser compartida internamente entre
nuestros departamentos (como soporte al cliente, cumplimiento normativo y tecnologia)
para cumplir con los propdsitos descritos en esta Politica.

6.2. Proveedores de Servicios: Podemos compartir su informacion con terceros que nos
presten servicios, incluyendo:

a) Proveedores de verificacion de identidad y KYC/AML.

b) Procesadores de pagos e instituciones financieras para gestionar dep6sitos y retiros.

c) Proveedores de servicios tecnoldgicos, como alojamiento de servidores, analisis de datos
y soporte técnico.

d) Empresas de marketing o publicidad, si ha dado su consentimiento para recibir
comunicaciones promocionales.

Todos los proveedores estan obligados contractualmente a proteger su informaciony a
utilizarla unicamente para los fines autorizados por Zeven Global.

6.3. Cumplimiento Legal y Proteccion de Derechos: Podemos divulgar su informacion a
terceros en los siguientes casos:

a) Para cumplir con una obligacion legal, como 6rdenes judiciales, solicitudes de
autoridades regulatorias o investigaciones gubernamentales.

b) Para prevenir o investigar actividades ilegales, fraudes, violaciones de nuestros Términos
y Condiciones, 0 amenazas a la seguridad de nuestros Servicios.

c) Para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de Zeven Global, nuestros
clientes u otros terceros.

6.4. Transferencias Empresariales: En caso de una fusion, adquisicion, reestructuracion o
venta de activos, su informacidn personal puede ser transferida como parte de la
transaccion, siempre que el receptor se comprometa a tratarla conforme a esta Politica o a
estandares equivalentes de proteccion.

6.5. Con su Consentimiento: Podemos compartir su informacion con otros terceros si
usted nos ha dado su consentimiento explicito para hacerlo.

7. Transferencias Internacionales de Datos

7.1. Dado que operamos a nivel global, su informacion personal puede ser transferida y
procesada en paises distintos al de su residencia, incluyendo jurisdicciones que podrian
tener leyes de proteccion de datos menos estrictas que las de su pais.

7.2. Nos aseguraremos de que dichas transferencias cumplan con las leyes aplicables y de
que se implementen medidas adecuadas para proteger su informacién, como clausulas
contractuales estandar, acuerdos de transferencia de datos o certificaciones de
cumplimiento (por ejemplo, el Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU., si aplica).

7.3. Al utilizar nuestros Servicios, usted consiente expresamente la transferencia
internacional de su informacién personal conforme a esta Politica.
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8. Seguridad de los Datos

8.1. Implementamos medidas técnicas, organizativas y administrativas razonables para
proteger su informacidn personal contra accesos no autorizados, pérdida, uso indebido,
alteracion o divulgacion. Estas medidas incluyen, entre otras:

a) Cifrado de datos en transito y en reposo (por ejemplo, mediante protocolos SSL/TLS).
b) Controles de acceso estrictos para limitar el acceso a su informacion solo al personal
autorizado.

¢) Monitoreo continuo de nuestros sistemas para detectar y responder a amenazas de
seguridad.

8.2. A pesar de estas medidas, ninguna transmision de datos a través de internet o sistema
de almacenamiento es completamente segura. Por lo tanto, no podemos garantizar la
seguridad absoluta de su informacidon. Usted reconoce y acepta este riesgo al utilizar
nuestros Servicios.

8.3. En caso de una violacion de seguridad que comprometa su informacién personal, le
notificaremos conforme a las leyes aplicables y tomaremos las medidas necesarias para
mitigar el impacto.

9. Derechos del Cliente

9.1. Dependiendo de las leyes aplicables en su jurisdiccion, usted podria tener los siguientes
derechos con respecto a su informacion personal:

a) Acceso: Solicitar una copia de los datos personales que tenemos sobre usted.

b) Rectificacion: Solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

¢) Eliminacion: Solicitar la eliminacion de sus datos personales, salvo que estemos
obligados a conservarlos por motivos legales o contractuales.

d) Restriccion: Solicitar que restrinjamos el procesamiento de sus datos en ciertas
circunstancias.

e) Portabilidad: Solicitar que le proporcionemos sus datos en un formato estructurado,
comunmente utilizado y legible por maquina, o que los transfiramos a otro controlador, si
es técnicamente posible.

f) Oposicion: Oponerse al procesamiento de sus datos para fines de marketing directo o
basado en intereses legitimos.

g) Retiro de Consentimiento: Retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que
esto afecte la legalidad del procesamiento previo.

9.2. Para ejercer estos derechos, puede contactarnos en Ruta Nacional 310, Centro
Comercial Plaza Amara, 4th Floor, Local 405, San José, Costa Rica, 0 a través de nuestros
canales digitales oficiales. Procesaremos su solicitud conforme a las leyes aplicables, y
podremos requerir verificacion de su identidad antes de proceder.

9.3. Nos reservamos el derecho de rechazar solicitudes que sean irrazonables, excesivas 0
gue contravengan nuestras obligaciones legales o contractuales.
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10. Comunicaciones de Marketing

10.1. Si ha dado su consentimiento, podemos enviarle comunicaciones promocionales sobre
nuestros productos, servicios, ofertas o eventos.

10.2. Puede optar por no recibir estas comunicaciones en cualquier momento haciendo clic
en el enlace de "darse de baja" en nuestros correos electronicos o contactandonos
directamente. Esto no afectara las comunicaciones relacionadas con su cuenta, como
notificaciones de transacciones o actualizaciones de politicas.

11. Menores de Edad

11.1. Nuestros Servicios no estan dirigidos a personas menores de 18 afios 0 a menores de
edad segun la legislacion de su jurisdiccion. No recopilamos intencionalmente informacion
personal de menores.

11.2. Si descubrimos que hemos recopilado datos de un menor sin el consentimiento
verificable de un tutor legal, eliminaremos dicha informacion de inmediato. Si cree que
hemos recopilado datos de un menor, contactenos para que tomemos las medidas
necesarias.

12. Enlaces a Sitios de Terceros

12.1. Nuestras plataformas pueden contener enlaces a sitios web, aplicaciones o servicios
de terceros que no son operados por Zeven Global. No somos responsables de las practicas
de privacidad de estos terceros.

12.2. Le recomendamos revisar las politicas de privacidad de cualquier sitio o servicio de
terceros antes de proporcionarles su informacion personal.

13. Cambios a esta Politica

13.1. Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento, a nuestra
exclusiva discrecion, para reflejar cambios en nuestras practicas, requisitos legales o
tecnologicos.

13.2. Las modificaciones entraran en vigor inmediatamente tras su publicacion en nuestro
sitio web o su notificacion por cualquier medio que consideremos adecuado (como correo
electronico o mensajes en la plataforma).

13.3. El uso continuado de nuestros Servicios tras dichas modificaciones constituye su
aceptacion expresa de la Politica actualizada. Si no esta de acuerdo con los cambios, debera
cesar el uso de nuestros Servicios de inmediato.
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14. Contacto

14.1. Si tiene preguntas, inquietudes o solicitudes relacionadas con esta Politica o el
tratamiento de su informacion personal, puede contactarnos en:

Zeven Global SRL

Ruta Nacional 310, Centro Comercial Plaza Amara, 4th Floor, Local 405, San José, Costa
Rica

Correo electronico: soporte@zevenglobal.com

14.2. Responderemos a su solicitud dentro de los plazos establecidos por las leyes
aplicables, generalmente dentro de 30 dias, salvo que se requiera mas tiempo debido a la
complejidad de la solicitud.

15. Disposiciones Finales

15.1. Esta Politica forma parte integrante de los Términos y Condiciones de Zeven Global
SRL y debe leerse en conjunto con ellos.

15.2. En caso de conflicto entre esta Politica y las leyes aplicables, prevaleceran las
disposiciones legales, y ajustaremos nuestras practicas en consecuencia.

15.3. Si alguna disposicion de esta Politica es declarada invalida o inaplicable, las demas
disposiciones permaneceran en pleno vigor y efecto.

ZEVEN GLOBAL SRL
Fecha de entrada en vigor: Mayo de 2025
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